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1. OBIJETIVOS

1.1 OBIJETIVO GENERAL

Establecer y estandarizar el proceso de almacenamiento y conservacion de medicamentos, formato de prescripcion
de recetas, solicitud de medicamentos, devolucién de medicamentos desde areas clinicas y notificacién de reacciones
adversas, normando de esta forma la adecuada mantencion del arsenal farmacoldgico, con el fin de garantizar el
acceso oportuno a las terapias que el usuario necesita.

1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer medidas necesarias para el almacenamiento de medicamentos, asegurando la correcta
mantencién del arsenal farmacoldgico.

e Estandarizacidony desarrollo de los procesos de recepcidn, almacenamiento y conservacién de medicamentos
en unidades clinicas, garantizando calidad, eficacia y seguridad.

e Protocolizar el proceso de solicitud de medicamentos desde otras unidades, para utilizar oportunamente en
los tratamientos de los usuarios.

e Protocolizar y asegurar el cumplimiento de la reglamentacidon vigente en relacién a la correcta prescripcion
de medicamentos, dando curso al formato de prescripcion de respectivos.

e Protocolizar el procedimiento de devolucién de medicamentos provenientes desde otras unidades clinicas.

e Protocolizar y estandarizar la notificacidon de reacciones adversas a medicamentos a la autoridad sanitaria
pertinente, de acuerdo a la normativa ministerial vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser conocido y aplicado por todos los funcionarios de Botiquin, Unidades Clinicas y Unidades
de Apoyo del Hospital Familiar y Comunitario San José Casablanca.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Manual Estandar general de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencion Cerrada, RE 159
(10/03/2010).

e Norma General Técnica N° 12 “Guia para la Organizacion y Funcionamiento de la Atencién Farmacéutica en
Atencion Primaria de Salud”.

e Norma Técnica N° 147 de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion para Droguerias y Depdsitos de
Productos Farmacéuticos de uso humano.

e Decreto N° 466 Aprueba Reglamento de Farmacia y Droguerias, Almacenes farmacéuticos, Botiquines y

depdsitos autorizados MINSAL 1984

DS N° 404/83 — Reglamento de Estupefacientes.

DS N° 405/83 — Reglamento de Psicotrdpicos.

e Norma General Técnica N° 140, sobre Sistema Nacional de Farmacovigilancia de Productos Farmacéuticos de
uso Humano.

e Norma Técnica N° 161 “Formato de Receta Cheque de uso interno en establecimientos asistenciales
dependientes del Sistema Nacional de los Servicios de Salud, de las Fuerzas Armadas, y Carabineros y de las
Universidades y en Hospitales y Clinicas Privadas”.

e Instructivo para la notificacion de sospechas de reacciones adversas a medicamentos 2020.
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4. RESPONSABLE DE LA EJECUCION

e Quimico Farmacéutico Unidad de Farmacia: Corresponde a la Jefatura de la unidad, encargado del
cumplimiento del presente protocolo. En su reemplazo estara a cargo el médico referente de Unidad de
Farmacia.

o Enfermera (o) Coordinador (a): Responsable de los medicamentos e insumos que conforman botiquines del
establecimiento (SAMU, Unidad de Urgencia, Unidad de Medicina, Hospitalizacion Domiciliaria y Unidad de
Didlisis).

e Técnico de Enfermeria de Farmacia: apoyan la labor en todas las unidades clinicas como en la propia unidad
de Farmacia.

5. DEFINICIONES

Area de almacenamiento: Lugar destinado al almacenamiento de medicamentos. Este puede ser repisas de
superficies lavables, pallets, u otro que preserve las condiciones dptimas de conservacion.

Cadena de Frio: Conjunto de acciones de tipo logistico que aseguran el proceso de almacenamiento, conservacion,
transporte y distribucion de medicamentos labiles a modificaciones de temperatura. Tiene como finalidad la
mantencion de los rangos de temperatura.

FEFO: Técnica de gestion de almacenamiento: Trata de distribuir los productos, hacerlos fluir por la cadena de
suministro seleccionando primero lo que caduquen antes (First Expires, First Out) y a igualdad de caducidad los mas

antiguos (First In, First Out, FIFO).

Medicamentos: Sustancia natural, sintética o mezcla de ellas, que se administra al hombre o animales con fines de
curacion, atenuacioén, tratamiento, prevencion y diagnéstico de las enfermedades o sus sintomas.

SSVSA: Servicio de Salud, Valparaiso-San Antonio.
Temperatura ambiental: 15 — 25°C.

Temperatura de almacenamiento: Temperatura que garantiza la estabilidad de medicamentos: temperatura
refrigeradora: 2 — 8 °C.
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6. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE MEDICAMENTOS EN UNIDAD DE FARMACIA

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES PARA AREA DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS NO
REFRIGERADOS

1) Area exclusiva de medicamentos o insumos, segtin corresponda.

2) Disponer de una ventilacion e iluminacion adecuada que permita mantener temperatura <25°C. La humedad
también debe controlarse a fin de evitar cualquier modificacion fisica y/o quimica que altere la originalidad
de los productos en tenencia.

3) El area de almacenamiento debe contar con termdmetros ambientales, donde se registre diariamente las
fluctuaciones de temperatura, mediante mapeo.

4) De acceso restringido y controlado. Contar con sefialéticas necesarias para ello.

5) Mantener extintores en 4rea conocida por personal, con una vigencia oportuna.

6) Elaseo del area de almacenamiento, repisas y muebles debe realizarse cuantas veces sea necesario.

7) Medicamentos sujetos a control legal, como psicotrépicos y estupefacientes, deberdn mantener las

condiciones de resguardo pertinentes. Acopiados bajo llave y con la respectiva supervisién del Director
Técnico de Unidad de Farmacia.

8) Los medicamentos vencidos seran resguardados en un area delimitada y separada de los farmacos y marcado
como “VENCIDOS”, asegurando despacho de medicamentos vigentes.

9) La metodologia de almacenamiento utilizada se regira segun sistema FEFO y FIFO.

10) Primer dia habil del mes se extraera de la plataforma AVIS listado de medicamentos con vencimiento
cercano. Eliminando a inicios de mes medicamentos de uso crénico (tratamientos mensuales) y el ultimo dia
del mes medicamentos de uso inmediato.

11) Medicamentos controlados seran eliminados seglin normativa vigente, mediante solicitudes de decomiso.

12) Los ultimos 5 dias de cada mes, se realizaran inventarios aleatorios correspondientes a farmacos trazadores
y programas ministeriales a modo de actualizar y corroborar stocks.

6.2 CONSIDERACIONES GENERALES PARA AREA DE ALMACENAMIENTO DE MEDICMENTOS NO REFRIGERADOS
EN UNIDADES CLiNICAS

1) Cada unidad clinica definird la ubicacién del botiquin a usar, el que sera de conocimiento de todo el
personal de la unidad.

2) Disponer de una ventilacién e iluminacién adecuada que permita mantener temperatura <25°C. La
humedad también debe controlarse a fin de evitar cualquier modificacidn fisica y/o quimica que altere la
originalidad de los productos a tenencia. El Comité de Farmacia del SSVSA evalta la necesidad de
incorporacién de acuerdo a la cartera de prestaciones y andlisis de la realidad local.

3) El drea de almacenamiento debe contar con termdmetros ambientales, donde se registre diariamente las
fluctuaciones de temperatura, mediante un mapeo.

4) Medicamentos sujetos a control legal, como psicotrépicos y estupefacientes deberdn mantener
condiciones de resguardo pertinentes. Acopiados bajo llave y con la respectiva supervision del
enfermero(a) a cargo del servicio.

5) No deberdan mantenerse productos vencidos almacenados en la unidad. De encontrarse esta situacion,
enfermero (a) a cargo solicitara a Unidad de Farmacia el canje de los productos en cuestidn, los que seran
repuestos al stock de la unidad correspondiente.

6) La metodologia de almacenamiento utilizada se regird segtn sistema FEFO y FIFO.
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6.3 CONSIDER.,ACIONES GENERA’LES P’ARA AREA DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS REFRIGERADOS
EN UNIDADES CLINICAS Y BOTIQUIN CLINICO

1) Todos los medicamentos que requieran refrigeracion deberan almacenarse en un refrigerador cuya
temperatura debera mantenerse entre 2y 8 °C.

2) Planillas de monitoreo de temperatura mensual se ubicardn en las puertas de cada refrigerador donde se
registrara temperatura maxima y minima en horario AM y PM. De contar con termdmetros internos se
deberd mantener los registros informaticos de estos.

3) Los medicamentos préximos a vencimiento se registraran en planilla de seguimientos refrigerados.

4) La metodologia de almacenamiento utilizada se regira segun sistema FEFO y FIFO.

5) Los medicamentos deberan ser almacenados en el interior del refrigerador, manteniendo una separacion
6ptima entre cada producto, permitiendo la circulacion de flujo de aire frio uniforme entre ellos.

6) Losmedicamentos, en el caso que se trate de refrigerador de uso doméstico, nunca deberan ser almacenados
en las puertas del refrigerador.

7) Elrefrigerador sera de uso exclusivo de medicamentos.

7. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE INSUMOS

En el establecimiento, los insumos son almacenados en bodegas (2 bodegas dispuestas exclusivamente para tal
efecto) con acceso restringido, sefialética correspondiente y ventilacién e iluminacién adecuadas, que permiten su
almacenaje y conservacion a temperatura < 25 °C.

Estos insumos son almacenados en estantes libres de polvo, de acuerdo al tipo de insumo, separando fisicamente los
insumos estériles de los no estériles. El ordenamiento en estas bodegas se realiza de acuerdo a la fecha de
vencimiento de cada insumo, con el fin de que los insumos que estén mas préximos a su vencimiento sean ubicados
mas adelante, para ser retirados y distribuidos con prioridad.

En el caso de las aerocdmaras, cintas de hemoglucotest y jeringas de insulina, estos insumos son almacenados y
conservados en Unidad de Farmacia, en estantes de almacenaje general, pero separados fisicamente de otros
insumos y medicamentos, con ventilacién e iluminacién adecuadas, permitiendo su almacenamiento y conservacion
a temperatura £25°C.
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8. FORMATO DE PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS

Se distinguen 4 tipos de formatos para la prescripcion de medicamentos:

1. Receta Médica (Anexo N°1): Este formato fisico, institucional, se utilizard como medida de contingencia,
cuando la modalidad electrénica falle o si el medicamento prescrito no pertenece al arsenal de nuestro

establecimiento. Asi el paciente podrd adquirir medicamentos en el extra-sistema.

2. Receta Médica Electronica (Anexo N°2): Formato estdndar en modalidad electrénica, especifica por

paciente. Indicando duracidn de tratamiento, posologia, descripcion del medicamento y dosis.

3. Receta Médica Retenida para Benzodiacepinas (Anexo N°3): Corresponde al formato local de receta de
benzodiacepinas. Esta receta puede ser sdlo confeccionada por profesionales médicos, y debera contener la
siguiente informacién:

e Nombre Paciente.

e Apellidos Paciente.

e  Fecha de confeccion.

e  RUT del paciente.

e  Edad del paciente.

e  Domicilio del paciente (Incluida Ciudad).

e  Nombre genérico del farmaco.

e  Forma farmacéutica y dosis de presentacion.
e  Dosis diaria.

e  Periodo de tratamiento.

e (Cantidad total de medicamento (en numeros y palabras).
e  Nombre completo del profesional.

e  RUT del profesional.

e Diagnostico.

e  Firma del profesional autorizado.
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Receta Cheque para Estupefacientes y Productos Psicotrépicos (Anexo N° 4): Corresponde al formato
establecido por la autoridad sanitaria en su Norma Técnica N°161 “Formato de Receta Cheque de uso interno
en establecimiento asistenciales dependientes del sistema nacional de los servicios de salud, de las Fuerzas
Armadas, y Carabineros y de las Universidades y en Hospitales y Clinicas Privadas”. Los farmacos a dispensar
con el uso de esta receta se dan exclusivamente por indicacion médica, siendo sdlo estos profesionales

guienes tienen autorizacién para su confeccion.

Criterios especificos que deberd contener la receta cheque:

1) Nombre Paciente.

2) RUT Paciente.

3) Edad Paciente.

4) N° Ficha Paciente.

5) Domicilio Paciente.

6) Indicaciéon Tipo de Atencidn (Hospitalizado o Consulta).

7) Fecha de prescripcion.

8) Nombre del Medicamento (Denominacién Comun Internacional).
9) Forma farmacéutica y dosis de presentacion.

10) Periodo de tratamiento.

11) Total de unidades a despachar.

12) Nombre del Médico.

13) RUT del Médico.

14) Firma del Médico.

15) Nombre y RUT de quien retira los medicamentos (si corresponde).
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9. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS DESDE LAS UNIDADES CLINICAS

a) Solicitud de Medicamentos desde Unidad de Urgencia y Medicina: Semanalmente, los dias miércoles, se
revisara el stock de medicamentos almacenados en botiquin de Urgencia por parte de TENS de farmacia, para

posteriormente, con listado de la cantidad de medicamentos disponibles al momento de la revisién en Unidad
de Urgencia, se autorice despacho para abastecer unidad por una semana. Los medicamentos solicitados se
entregardn los dias jueves a Urgencia.

Reabastecimiento de medicamentos con control de stock autorizados por resolucién se realizardn por medio de
receta médica retenida con datos de paciente a quien se administré dicho medicamento.

b) Solicitud de Medicamentos desde Unidad de Medicina: La solicitud de medicamentos para Unidad de Medicina
se realizard por medio de recetas electrdnicas desde sistema AVIS, impresas, las cuales se enviaran de lunes a
viernes durante la mafiana. Periodo de tratamiento por receta debe corresponder a un dia o cubrir dias en que
Unidad de Farmacia esté cerrado (feriados legales, domingos) o no corresponda despacho de medicamentos a
Unidad de Medicina (sdbados). Receta impresa se entregard a TENS para preparacion de medicamentos
solicitados y se hara entrega de estos en cajetillas debidamente indicando a que usuario corresponde.

En relacidn a pacientes socio-sanitarios, las recetas electrdnicas se podrdn realizar para tratamiento de toda la
semana (lunes a domingo), imprimiéndose solo una vez. No obstante, se mantiene despacho diario de
tratamiento.

En caso de requerir reposicién de stock para botiquin autorizado, este se solicitara por medio de receta médica,
indicando datos del usuario y medicamentos solicitados, incluyendo dosis, posologia y periodo de tratamiento,
ademas de la cantidad de comprimidos solicitados.

c) Solicitud de Medicamentos Psicotrépicos y Estupefacientes desde Unidad de Urgencia y de Medicina: Realizada
la prescripcién por el médico tratante en la receta cheque correspondiente, la enfermera a cargo entregara
medicamentos correspondientes a stock de Urgencia si la Unidad de Farmacia se encontrara cerrada (Festivos,
fin de semana y/o posterior a las 20:00 horas). Luego, la reposicidn de stock de farmacos de Urgencia se realizara
a primera hora el dia habil siguiente.

d) Solicitud de Talonarios de Recetas de Productos Estupefacientes y Psicotrépicos: Conforme a la Norma Técnica
N° 161, éste serd entregado personalmente al médico solicitante, registrando fecha de entrega, folios de recetas
y firma del profesional.
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10. PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS:

La devolucién a la Unidad de Farmacia desde Unidad de Urgencia y Medicina sera por canje por vencimientos
cercanos hasta que se establezca sistema de dosis unitaria.

En el caso de medicamentos de pacientes hospitalizados que han sido dados de alta, trasladados, fallecidos o se
realizd un cambio en su terapia, estos serdn entregados a Unidad de Farmacia para ser eliminados.

ELIMINACION DE MEDICAMENTOS: La eliminacién de productos farmacéuticos y/o insumos, sera realizada una vez
al mes por auxiliar de farmacia encargado. Estos serdn retirados desde el sistema informatico, registrando lote, fecha
de expiracion y valorizado, indicando el motivo de su eliminacién. Luego, una vez alcanzado una cantidad minima de
eliminacion se emitird un acta de eliminacion total, registrando los datos anteriormente descritos.

11. NOTIFICACION REACCIONES ADVERSAS A MEDCIAMENTOS (RAM)

1) Una vez dado el aviso de RAM, el Quimico Farmacéutico o el profesional testigo de la situacidn, concurrira al
servicio a verificar y recolectar toda la informacion relevante.

2) Se procurara identificar el medicamento responsable de la RAM, revisando laboratorio, serie y fecha de
vencimiento.

3) La notificacidon de una RAM se realiza por medio de del sistema RED-RAM de ANAMED, la cual requiere un
usuario y clave correspondiente al centro de atencién. Tras ingresa, se completa el formulario electrénico.

4) Otraopcién en caso de no tener acceso a sistema RED-RAM es llevar ficha de notificacion de RAM y se enviara
via correo al Centro Nacional de Informacién de Medicamentos y Farmacovigilancia del Instituto de Salud
Publica, archivando Notificacién. cenimef@ispch.cl (Anexo N° 5). También se podra realizar la notificacion

via web por la pdagina predispuesta por ANAMED, sistemared-ram.ispch.gob.cl, la cual requiere clave y
usuario correspondiente al centro de atencién para completar la notificacion.

5) En caso de requerir mas informacion, el ISP puede realizar llamada para solicitar datos, los cuales deberan
ser respondidos por el Quimico Farmacéutico quien completé el formulario o informd via formulario web.

12. DISTRIBUCION

e Direccién

e Subdireccién de Gestidn Asistencial

e Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
e Unidad de Farmacia

e Unidad de Urgencia

e Unidad de Medicina

e Unidad de Didlisis

e SAMU

e Hospitalizacién Domiciliaria
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PROTOCOLO
MANEJO DE MEDICAMENTOS
EN UNIDAD DE FARMACIA

13. INDICADORES
13.1 INDICADOR UNIDAD DE URGENCIA

AmBITO

CARACTERISTICA

NOMBRE

DESCRIPCION Y
RACIONALIDAD

DIMENSION

NUMERADOR

DENOMINADOR

UMBRAL

PERIODICIDAD

MUESTRA

SERVICIO DE APOYO — FARMACIA (APF 1.5)
APF 1.5

Porcentaje de cumplimiento de la correcta prescripciéon de recetas cheque para
estupefacientes y psicotrépicos realizadas por médicos en Unidad de Urgencia.

Se verificara el cumplimiento de la correcta prescripcion de estupefacientes y
psicotrépicos segun los 15 criterios a través de la aplicacién de una pauta de cotejo
mensual aplicada a todas las recetas emitidas para estupefacientes y psicotrépicos
emitidas por médicos desde Unidad de Urgencia.

Proceso

N° de pautas de cotejo correctas, aplicadas en el mes para revisar
criterios de prescripcién de estupefacientes y psicotrépicos
emitidas en Unidad de Urgencia.

X100

N° total de pautas de cotejo aplicadas en el mes para revisar
criterios de prescripcion de estupefacientes y psicotrépicos
emitidas en Unidad de Urgencia.

> 80%

Mensual
Informe Trimestral

Se aplicarad una pauta de cotejo para revisar el cumplimiento de los criterios para la
prescripcion de estupefacientes y psicotrdpicos a todas las recetas cheque emitidas
en la de Unidad de Urgencia.

Serd considerada como cumplida cuando la Receta Cheque contenga los 15 criterios
sefalados en protocolo.

FUENTES DE DATOS

Pauta de cotejo.
Listado de recetas cheque emitidas desde Unidad de Urgencia.

RESPONSABLE DE LA

MEDICION

Quimico Farmacéutico con desempeiio en Botiquin
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PROTOCOLO
MANEJO DE MEDICAMENTOS
EN UNIDAD DE FARMACIA

13.2 INDICADOR UNIDAD DE MEDICINA

AmBITO
CARACTERISTICA

SERVICIO DE APOYO — FARMACIA (APF 1.5)
APF 1.5

NOMBRE

Porcentaje de cumplimiento de la correcta prescripciéon de recetas cheque para
estupefacientes y psicotrépicos realizadas por médicos en Unidad de Medicina.

DESCRIPCION Y
RACIONALIDAD

Se verificara el cumplimiento de la correcta prescripcion de estupefacientes y
psicotrépicos segun los 15 criterios a través de la aplicacién de una pauta de cotejo
mensual aplicada a todas las recetas emitidas para estupefacientes y psicotrépicos
emitidas por médicos desde Unidad de Medicina.

DIMENSION

Proceso

NUMERADOR

N° de pautas de cotejo correctas, aplicadas en el mes para revisar
criterios de prescripcién de estupefacientes y psicotrépicos
emitidas en Unidad de Medicina.

DENOMINADOR

X100

N° total de pautas de cotejo aplicadas en el mes para revisar
criterios de prescripcion de estupefacientes y psicotrépicos
emitidas en Unidad de Medicina.

UMBRAL

> 80%

Mensual
Informe Trimestral

PERIODICIDAD
MUESTRA

Se aplicarad una pauta de cotejo para revisar el cumplimiento de los criterios para la
prescripcion de estupefacientes y psicotrdpicos a todas las recetas cheque emitidas
en la de Unidad de Medicina.

Serd considerada como cumplida cuando la Receta Cheque contenga los 15 criterios
sefialados en protocolo.

FUENTES DE DATOS

Pauta de cotejo.
Listado de recetas cheque emitidas desde Unidad de Medicina.

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

Quimico Farmacéutico con desempeiio en Botiquin
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14. ANEXOS

14.1 ANEXO N°1: RECETA MEDICA, FORMATO FiSICO

0126001
-— '-’ .—l‘ (ﬂ AT . e
™S mi (€ Zedam me
Nombra del Paciente.
N* FICHA CLINICA __ __PREV__
Edad: _ _Cédula de identidad._
Diagndstico
RP.

Nombire del Profesional

Fecha

Firma Profesionat autorizado

Arvwe Oedficmn y G Late /A MiSAES -4 Pwieiete 7% 0 Dapmnnne / Pone 15 INRIE | 52 BT e
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14.2 ANEXO N°2: RECETA MEDICA, FORMATO ELECTRONICO
@ Aecetano lnl'nmo de 'V‘v:da-mmcv:'.r:—; .N: C:rn!ro‘.;dm. ;— Maxila Firetox =] X
| 8=\ wuvaavislatam com firwea : f : e ‘ aya=4 ! 1 W% T =
' Farmaca S00sg0 Famace o Casabanva -
Nedcamerto Conolado esumos
—
’ Nosibie WMotk
No ve ha realzado mingema Busgueda
Powslags = RIACHDY
Meduanento Via A Diagnossos FErograve Cromico Miuple : P

Camtiaz  Dinn Frecuensia Totat  Comnlan

Arigee Prodecion 3 s Receta

—a
———e
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14.3 ANEXO N°3: RECETA MEDICA RETENIDA DE BENZODIACEPINAS

RECETA MEDICA RETENIDA

VALPA%EATVS‘.Q?SSAANNAJSTONIO 0 8 2 0 1
HOSPITAL SAN JOSE DE CASABLANCA

APELLIDOS:

NOMBRE: FECHA!

RUT: EDAD:

DOMICILIO: CIUDAD:
Rp.
Nombre genérico:

Forma farmacéutica y Dosis de presentacion:

Dosis diaria:

Pericdo de tratamiento:

Cantidad total de medicamento (en nimeros y palabras).

Nombre completo del profesional:

Rut, Profesional

Diagndstico:

Fecha Firma profesional autorizado
Artes Grificas y Cla. Lidka. /it TH.584537 - 6/ ReboBiedo 291 C* Exparanta / Fana - 32 2SKIRSE /32 3541801 Valeo,
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14.5 ANEXO N°5: FICHA DE NOTIFICACION DE REACCION ADVERSA A MEDICAMENTOS

MOTIFICACION DE 505PECHA DE
REACCION ADVERSA A MEDICAMENTOS (RAM)

Compietar todos los campos, sl desconoce el dato sefialar “desconockdo
Reporte: [ e [ sequmienta
Tioo de reporte: [ Esnamtdnen [ mesarte de Estudia [ atra [ oesconocida

Datoes del Faciente

Iniciales del packente: | |\= de =.'_1:|:| | Sewn: I:I"-' I:I-' I:I:-e:.:nn:aa
Linkdad Sarvica; [ e sctmtri ] l:l LE] Tailia| om

Hacwin Racga Aduia Hayar
e ol 1 e 55 & ks W
| z | Lactants |o| [ ) |
g 1 o rovire g B s F
De};a'a:m:ou'«:n'n{I s ah
O Mt EE I'._ I'n. TRp—
A [k Ay 1| v prsbie crgrae e udanace

Descripoiin de o Reacckin Adwerss {inciuyends datos de iaharaora ) |

ru:nnmu;wunn-{ — Lar acnies e s A ...-.I:I .-uD = |~D .-..E |'.~D

L RAM ocurmid despuds de la administacdn dal Farmaca Sespachasa’? D.— D\n l:l Descanacida

DESCRIFCION DE LA REACCION ADVERS.A:

Farmaco(s) At Fanmaca Cancamitants £ = FaArmaca Sospechosn
- C = Farmaca Cancomiante
S[] we[] cmemen[]
& oTalh Lot (el e - S Wia e Facha Facha Mt di
2l Flrmaes{s} Marsd®  foocuctos ooiogeoe] e | Peasineod | gne | dmeee | T b Pratcicr g

[i= Aol RaM ]
LTSI RTINS AT STTUCAT S BT AT AW _l:l '\QEI :-r;;nn;mlzl

Paciente recibk tramienta espaifio para ka RAM

Descriga: |

ocuperado [ ] tonocupmrada [ ] uerie []  rocmsemuene [ ]

Causa de muarte | |

Resultado de la RAM

25 suspendid & Birmaca sespachosa lusga de ks aparickin de la FAHT 5D NQD MTDC'GD
£Tras disminuir o suspender & Srmam samechasa dsTinuyS o desapanssd ka LT SD N‘:‘D m-"‘ﬂltﬂ
£5a readmdnistnd &l Brmaom sespechas luega de suspenderia? SD NOD NO-“NE-D

LRenpanech o se irtensiod by Fas lusga de ks resdmanistescitin del Sirmam saspachosn? 51:' Ill""|:| NQ.'IDIDC.D

Consecuencia de la RAM en el paciente. Debido 2 i3 RAM el paciente:
LAmquing haspralmosin? _|:| ml:l Prolongd hspralzasdn? 5 |:| M |:| Sefiale dias I:I

£Pusa en peligra la vida? = D Ka T D ka D Descriga secunlas

Ex 6in Prewia al Famam v Evaluctin

Comentarios [E). Antsmmdentes Clinkoos Aava Patologia de Bxse, &)
Descriza;

I_mw
Mdico I:I Cuimica "-Q""MJ:I!D E'rn“"c'alzl ':T"QI:I | Safialar):

nambre: |

Estabilncimsmna /Do s itient b R | Facha de Aeparte:
Diinaccian | Teliona:
E-tal: | Comuna;
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14.6 ANEXO N°6: PAGINA WEB SISTEMA RED-RAM ANAMED

ANAMED :: Farmacovigilancia

ANAMED
Bienvenido al Sistema Red-RAM 8. conexton
Reaccion Adversa de Medicamentos W
37y . Usuario
Farmacovigilancia g .
’ Rut ® Cadigo MINSAL () Codigo Red-RAM
Bienvenido al formulario electréonico de
notificacién en linea RED-RAM. Clave
El método de Farmacovigilancia utilizado por e! Programa Nacional Ingresar

de Farmacovigilancdia es la notificacion espontanea, la que consiste

en comunicar al ISP, por parte de un profesional de la salud, o de

otra entidad, las sospechas de reacclones adversas a <Como Registrerse?
medicamentos de las que éste toma conocimiento, incluidos la

dependencia, al abuso, el mal uso y |a falta de eficacia. Ver mas
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14.7 ANEXO N°7: PAUTA DE COTEJO DE UNIDAD DE URGENCIA

APF 1.5 PAUTA DE COTEJO DE PRESCRIPCION DE ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS, UNIDAD DE URGENCIA

Fecha

Médico que prescribe

Responsable de la medicion
Medicamento

1 Nombre paciente

RUt paciente

Edad paciente

N° de ficha del paciente
Domicilio paciente

Indicacion o tipo de atencién (procedencia)
Fecha prescripcion

Nombre medicamento

Forma farmacéutica

Periodo del tratamiento

Total de unidades a despachar
Nombre del médico

RUT del médico

Firma del Médico

Nombre y Rut de quien retira los
medicamentos (segln corresponda)
Cumplimento (Si/NO)

Fecha:

Nombre

Firma de quien realiza la supervision

O NGOU_WIN

Criterios

[y
o

[y
[N

[y
N

[y
w

[
H

[y
(6,
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14.8 ANEXO N°8: PAUTA DE COTEJO DE UNIDAD DE MEDICINA

APF 1.5 PAUTA DE COTEJO DE PRESCRIPCION DE ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS, UNIDAD DE MEDICINA

Fecha

Médico que prescribe
Responsable de la medicion
Medicamento

1 Nombre paciente
2 RUT paciente
3 Edad paciente
4 N° de ficha del paciente
5 Domicilio paciente
6 Indicacion o tipo de atencién (procedencia)
g 7 Fecha prescripcion
518 Nombre medicamento
’UE' 9 Forma farmacéutica
10 Periodo del tratamiento
11 Total de unidades a despachar
12 Nombre del médico
13 RUT del médico
14 Firma del Médico
15 Nombre y Rut de quien retira los

medicamentos (segln corresponda)
Cumplimento (Si/NO)

Fecha:

Nombre

Firma de quien realiza la supervision
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15.  PLANILLA DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTO

DESCRIPCION DE

No

CORRECCION LA MODIFICACION RESPONSABLE
1 17-01-2017 | Creacién Valeska Miranda
2 30-12-2021 | Actualizacion Romane Céspedes
3 12-09-2023 | Actualizacidén Sebastian Diaz del Valle
4 15-04-2026 Se actualiza indicador, dado Sebastian Diaz del Valle
inconsistencia anterior.
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