-ARMAGOVIGILANGIA

» REPORTAR TAMBIEN CUIDA
COMO IDENTIFICAR Y NOTIFICAR EFECTOS DE MEDICAMENTOS

Una pregunta comudn es: ¢cOmo saber si estoy
presentando una reacciébn adversa A un
medicamento (RAM) y no otro problema de salud?
Esta evaluacidén requiere andlisis clinico, pero la
accion inmediata y mdas efectiva es reportar
cualquier sospecha.

En el Hospital San José de Casablanca (HSJC)
contamos con mds de 400 medicamentos en uso.
Muchos usuarios —especialmente adultos mayores—
consumen varios farmacos al dig, lo que incrementa
el riesgo de sufrir reacciones adversas. Por ello, la
deteccion temprana y el reporte oportuno son
fundamentales para cuidar la salud de todos.

El sistema oficial para reportar sospechas de RAM es
la plataforma svi.cl, administrada por el ISP. Esta
recopila y analiza los reportes enviados por los
establecimientos de salud del pais. Si se identifican
patrones o efectos graves, el ISP puede emitir alertas
sanitarias, restricciones de uso o solicitar cambios en
las terapias.

Servicio
de Salud

¢Como puedes ayudar?

Se han habilitado dos encuestas digitales para
facilitar el reporte:

1. Una dirigida al personal de salud, que
permite registrar eventos adversos basados en la
informacion clinica disponible.

2. Otra dirigida a usuarios del hospital, que
permite reportar de manera espontdneaq,
solicitando mds antecedentes para respaldar el
Caso.

Ambas encuestas estardn disponibles a través de
codigos QR ubicados en puntos estratégicos: SOME
de sector, Urgencias, Medicina y Farmacia. La
informacion recopilada serd canalizada por el
encargado de farmacovigilancia del hospital y
enviada a la plataforma del ISP.

Importante:

+ Cualquier medicamento puede generar
reacciones adversas, incluso si no figura en el
arsenal oficial del hospital.

« El reporte no toma mds de 3 minutos y
puede marcar una gran diferencia para la
seguridad de todos.

Desde el HSJC, hacemos un llamado a funcionarios
y usuarios a ser parte activa de esta labor.
Reportar salva, cuida y mejora la calidad de
nuestros tratamientos.

Valparaiso =
San Antonio @hsjcasablanca

Misterta ge Salus

f:- pital de C Ll

Goblema de Chile

@ www.hospitalsanjosedecasablanca.cl

(% @HSJCasablanca
@ @hsjcasablanca @ Juan Verdaguer #122

Hospital San José

Hospital Fanary Cormuniario de Casablanca

LA REVISTA DEL HOSPITAL SAN JOSE DE CASABLANCA
RHO 1, MAYO 2025.

EL 29 DE ABRIL DEL 2024 NUESTRO NUEVO HOSPITAL
ABRIO SUS PUERTAS A LA COMUNIDAD DE GASABLANCA

MOFTERL SN 2030
DE CALABLANCA

-

Can José de

EL PRESIDENTE GABRIEL BORIC INAUGUR( EL NUEVO HOSPITAL SAN JOSE DE CASABLANCA
(VER REPORTAJE EN PAGINAS 3 Y ).

Servicio
de Salud
> Valparaiso -

San Antonio @hsjcasablanca (®) @HSJCasablanca
@ @hsjcasablanca Q Juan Verdaguer #122 Hospital San José
f Hospital de Casablanca ® www.hospitalsanjosedecasablanca.cl esptatFemicry Comuntarode Casablanca
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LUNES A JUEVES: La atencion parte a las 08:00 horas y
termina a las 17:00 horas.

VIERNES: La atencion parte a las 08:00 horas y termina a
las 16:00 horas.

LUNES A JUEVES: La atencion parte a las 08:00 horas
y termina a las 17:00 horas.

VIERNES: La atencion parte a las 08:00 horas 'y
termina a las 16:00 horas.

ATENCION PNAC

El horario de bodega del Programa Nacional de Alimentacion
Complementaria (PNAC) para la entrega de alimentos es:
LUNES A JUEVES: La atencion parte a las 08:00 horas y termina
a las 16:00 horas.

VIERNES: La atencion parte a las 08:00 horas y termina a las
15:00 horas, horario continuado.
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PRIMER ANIVERSARIO:
AVANGES Y DESAFIOS

Entre el 29 de abril y el 2 de mayo de 2024 comenzb
a operar el nuevo Hospital San José de
Casablanca, ubicado en calle Juan Verdaguer 122.
A un ano de ese importante hito, el establecimiento
celebra su consolidacién como un recinto familiar
y comunitario que ha mejorado significativamente
la dignidad y calidad de la atencion de salud de los
habitantes de la comuna.

Durante este primer afio, el hospital puso en
funcionamiento sus cuatro unidades
fundamentales: atencién  primaria, urgencia,
hospitalizacién y, desde el 23 de diciembre, la
esperada Unidad de Didlisis.

“Este hospital representa un anhelo cumplido de
nuestros vecinos y vecinas. A un afo de su
apertura, estamos orgullosos de ser un centro que
resuelve entre el 85 % y el 90 % de las necesidades
de salud de nuestra poblacién”, expreso el director
(s) del Hospital San José de Casablanca, Juan
Correa.

El recinto, que cuenta con una moderna
infraestructura de 8.500 metros cuadrados, ha sido
clave en la mejora de la atencién en una comuna
rodeada de rutas de alta circulacién vehicular y
que ha enfrentado emergencias de gran magnitud,
como el accidente masivo ocurrido en la Ruta 68 el
12 de octubre de 2011.

“Nuestro hospital no cuenta con especialidades, ya
que estas estdn enmarcadas en el trabajo en red
con hospitales de mayor complejidad como el
Carlos Van Buren y el Eduardo Pereira. Sin
embargo, nuestra labor estd enfocada en dar
respuesta a las necesidades de mayor prevalencia
en salud, con pertinencia, cercania y compromiso
con la comunidad”, explicé el director (s).

Entre los desafios inmediatos se contempla la
implementacién de un tercer turno en la Unidad de
Didlisis, lo que permitird ampliar la cobertura a 36
pacientes. Asimismo, se trabaja para incorporar
nuevas prestaciones que eviten que los usuarios
deban trasladarse a Valparaiso para acceder a
servicios médicos bdsicos.

“Tenemos oportunidades de mejora, especialmente
en el nivel de resolutividad. Pero lo logrado hasta
hoy es un paso enorme para la comuna. Este
hospital es una infraestructura vital, que pertenece
a todos los casablanquinos y casablanquinas”,
comenté.

Concluyd con que “este aniversario es una
oportunidad para agradecer a todos quienes han
sido parte de este proceso: funcionarios,
autoridades y, especialmente, a la comunidad de
Casablanca, cuyo compromiso y perseverancia
hicieron posible este suefio. Seguiremos trabajando
con dedicacidn para que el Hospital San José de
Casablanca continde siendo un referente de salud y
esperanza para nuestra comuna”.
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SOMOS CAMPO CLINICO: PRARTE
LA ETAPR UNIVERSITARIA DEL
HOSPITAL

Con el reciente inicio de operaciones de todas sus
unidades clinicas —incluyendo Urgencia, Medicing,
Atencién Primaria y Didlisis—, el Hospital San José
de Casablanca ha dado un paso decisivo hacia su
consolidacién como centro formador universitario,
marcando un nuevo hito en la vinculacién docente-
asistencial en la provincia.

Mediante la firma del addendum que integra
formalmente este establecimiento a la red
asistencial universitaria, el HSJC ya se prepara para
recibir estudiantes desde tercer a quinto ano en
distintas areas de la salud.

Este convenio abre ademds oportunidades de
colaboracién en investigacion y  extension
académica, consolidando un modelo de desarrollo
conjunto entre el hospital, la universidad y el
Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio (SSVSA).
El “San José” implementa una estructura formal de
formacion clinica, que incluye instrumentos de
compromiso  para los  profesionales que
voluntariamente asuman el rol de tutores clinicos.
Esta medida busca asegurar la calidad del
acompafiamiento a los estudiantes, velando por su
bienestar y el resguardo de los equipos de salud.

“Queremos evitar situaciones ambiguas, proteger
tanto a los estudiantes como a nuestros
funcionarios, y promover una relacién pedagogica
clara, segura y con sentido”, comenté el director
(s) del HSJC, Juan Correq, tras reunirse en abril con
el decano de la Facultad de Ciencias de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,
Manuel Bravo, en el Campus Curauma.

Uno de los ejes centrales del convenio es que las
investigaciones y proyectos académicos
respondan a necesidades reales del hospital y la
comunidad.

En este sentido, ya se ha comenzado a trabajar
con estudiantes del Instituto de Estadistica en el
diseio de investigaciones aplicadas, las que
deben pasar por un protocolo interno reforzado
que incluye autorizacién de la direccion del SSVSA
y revisidn por comités cientificos y éticos.

“El objetivo no es solo entregar datos, sino
convertirlos en conocimiento Gtil para la toma de
decisiones locales”, enfatizé Correa.

En cuanto a la retribuciéon por el uso de campo
clinico, el hospital ha manifestado su preferencia
por un modelo que apunte a la formacion continua
del personal, mds que a pagos monetarios.

En esta lineqg, la PUCV puso a disposicién su oferta
de diplomados y programas  formativos,
comprometiendo la  articulacibn con  otras
facultades para disefiar cursos especificos segn
las necesidades del San José.

Ademds, se andliza la posibilidad de replicar un
modelo exitoso ya implementado en otros recintos,
que consiste en la contratacién de profesionales
docentes in situ.

Estas personas cumplen funciones clinicas vy
formativas a la vez, con respaldo contractual
tripartito entre la universidad, el hospital y el
profesional.
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